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A continuación se exponen los resultados de un cuestionario aplicado a 175 dueños de concesiones de taxis en el Área Metropolitana. Se parte de una muestra aleatoria con un error del 7% y un nivel de confianza del 9%, que de acuerdo con el programa STATS es de 139 personas, sin embargo se realiza una mayor cantidad con el fin de mejorar la exactitud. Las entrevistas se aplicaron directamente en el lugar de trabajo (el taxi) por un investigador para evitar las distorsiones. El período fueron las semanas segunda y tercera del mes de abril de 2011.         
	Cuadro 1

Conocimiento de que los vehículos 94 y 95 salen de circulación el próximo 30 de junio del 2011

	
	No
	%

	Si
	173
	98,86

	No
	2
	1,14

	Total
	175
	100


Casi todos los propietarios de taxis tienen conocimiento de que los vehículos 94 y 95 salen de circulación el 30 de junio de 2011.
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	Cuadro 2

Conocimiento de del dato de que la antigüedad del vehiculo para circular como taxi es de 15 años

	
	
	

	 
	No
	%

	Si
	168
	96,00

	No
	7
	4,00

	Total
	175
	100,00


De la misma forma, es muy conocido que la antigüedad máxima del vehículo para circular es de 15 años (96% del total).
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	Cuadro 3
Posesión de un vehículo de los años 94 y 95

	
	
	

	
	No
	%

	Si
	35
	20,00

	No
	139
	79,43

	NS/NR
	1
	0,57

	Total
	175
	100,00


A pesar de este conocimiento solo el 20% de los dueños posee un taxi de los años 94 y 95, es decir que la mayoría tiene vehículos más nuevos. Todo lo anterior revela que se está ante un gremio que es bastante informado en lo que respecta a los trámites administrativos de sus vehículos.
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	Cuadro 4
Opción preferida ante cambio de vehículo

	
	No
	%

	Nuevo 
	91
	52

	Usado 
	84
	48

	Total
	175
	100


En lo referente a aspectos de compra, la mayoría de los consultados prefiere un vehículo usado a uno nuevo. Cuando se indagaron las razones, básicamente se habló de los mayores costos de adquirir uno último modelo.
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	Cuadro 5
Cilindrada deseada

	
	No
	%

	1500 cc
	96
	54,86

	1800 cc
	28
	16,00

	2000 cc
	50
	28,57

	2500 cc
	1
	0,57

	Total
	175
	100,00


La cilindrada deseada por el 54,86% de los entrevistados es de 1500 cc, un 16% se inclinó por los 1800 cc, un 28,57% por los de 2000 cc, y solo un 0,57 por el de 2500 cc. Esto indica que se buscan cilindradas bajas para ahorrar combustible, sobre todo por el incremento de los precios de los derivados del petróleo
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	Cuadro 6
Combustible preferido para el vehículo

	
	No
	%

	Gasolina 
	98
	56,00

	Diesel 
	75
	42,86

	Gas LP
	1
	0,57

	Eléctrico 
	1
	0,57

	Total
	175
	100,00


La gasolina y en menor media el diesel (56% y 42,86%) son los combustibles preferidos para el vehículo), los otros casi no fueron mencionados. Se revela aquí un poco interés en modelos con fuentes alternativas a las tradicionales. Aunque está influenciado por el hecho de que se enumero que los otros sistemas pueden implicar vehículos más caros, o dificultad para acceder a la fuente energética (sobre todo en el caso de los eléctricos donde en muchos lugares no existen lugares para su carga).   
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	Cuadro 7
Conocimiento de que un vehículo de modalidad de energía limpia tiene 100% de exoneración de impuestos

	
	No
	%

	Si
	99
	56,57

	No
	76
	43,43

	Total
	175
	100,00


Se conoce por parte del 56,57% de las personas interrogadas que los autos que tienen exoneración de impuestos funcionan con energías limpias, en tanto un 43,43% no lo sabe. Esto deja en evidencia de que los incentivos actuales no constituyen un atractivo para cambiar de modalidad.
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	Cuadro 8
Aspectos más importantes a la hora de comprar un vehículo (menciones)

	
	No
	%

	Precio 
	160
	19,42

	Repuestos 
	157
	19,05

	Marca 
	150
	18,20

	Calidad 
	106
	12,86

	Seguridad 
	98
	11,89

	Fama 
	97
	11,77

	Combustibles 
	40
	4,85

	Experiencia propia 
	12
	1,46

	Confianza de la agencia
	3
	0,36

	Publicidad 
	1
	0,12

	Total
	824
	100,00


Los aspectos relevantes en la adquisición de un vehículo fueron variados. Los principales son el precio (19,42%), los repuestos (19,05%), la marca (18,20%), la calidad (12,86%), la seguridad (11,89%) y la fama (11,77%). Poco peso tuvo el tipo de combustibles (4,85%), la experiencia propia (1,46%), la confianza en la agencia (0,36%), o la publicidad (0,12%).  Esto indica que para comprar un vehículo se valora lo que más se cree que incide en la garantía de durabilidad, lo que incluye que existan repuestos que permitan un funcionamiento ininterrumpido.  
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	Cuadro 9
Procedencia de los vehículos que prefiere adquirir (menciones)

	
	No
	%

	Japón 
	173
	79,36

	USA 
	28
	12,84

	Europa 
	9
	4,13

	Corea 
	8
	3,67

	Total
	218
	100,00


Se da una predilección muy fuerte por los vehículos japoneses, y luego los norteamericanos (menos citados sobre todo por tener un precio más elevado). Los automotores de Europa y Corea fueron mucho menos citados. El mencionar sobre todo la procedencia de marca de Japón revela un fuerte posicionamiento y por lo tanto la ventaja para las agencias que los venden, pero la dificultad para abrir el mercado a automotores de otros países, sobre todo si no son conocidos.  
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	Cuadro 10
Marcas preferidas (menciones)

	
	No
	%

	Toyota 
	159
	50,32

	Hyundai
	98
	31,01

	Nissan 
	59
	18,67

	Total 
	316
	100


La influencia japonesa también se nota en las marcas que se consideran favoritas sobre todo Toyota (50,32%) y Nissan (18,67%). También destaca Hyundai (31,01%) que es de Corea del Sur, lo que llama la atención, ya que no se demostró preferencia por los autos de esa región, lo que puede deberse a que se desconoce de donde son o creen que son de Japón.
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	Cuadro 11
Conocimiento de que en China se fabrican los vehículos de marcas reconocidas

	
	No
	%

	Si
	79
	45,14

	No
	96
	54,86

	Total
	175
	100


La mayoría desconoce de que en China se fabrican vehículos de marcas reconocida (54,86%), pero una cantidad importante si lo sabe, esto a pesar de que no existe mucha publicidad en Costa Rica sobre el tema.
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	Cuadro 12
Marcas chinas de las que se tiene conocimiento (menciones)

	
	No
	%

	Gelly 
	106
	40,15

	Great Wall 
	82
	31,06

	Lifan 
	58
	21,97

	Jac 
	7
	2,65

	BYD
	6
	2,27

	Faw
	5
	1,89

	Total 
	264
	100,00


Las marcas chinas de las que se posee conocimiento son básicamente Gelly (40,15%), Great Wall (31,06%) y Lifan (21,97%); esto porque son las que se han vendido en el territorio nacional, las demás son casi desconocidas.
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	Cuadro 13
Conocimiento del origen Chino de un grupo de patrullas donadas por China hace dos años

	
	No
	%

	Si
	100
	57,14

	No
	75
	42,86

	Total
	175
	100


Más de la mitad de las personas (57,14%) se ha enterado del origen chino de las patrullas donadas por ese gobierno hace dos años, en tanto una minoría (42,86%) opina lo contrario. Esto indica que en términos generales como se ha expuesto el gremio de taxista es bien informado en muchos aspectos relativos a su labor..

[image: image13.emf]Conocimiento del origen Chino de un 

grupo de patrullas donadas por 

China hace dos años

43

57

Si

No


	Cuadro 14
Conocimiento de que FAW es la empresa automotriz mas antigua y grande de China encargada de fabricar los vehículos de AUDI, Toyota y Mazda

	
	No
	%

	Si 
	49
	28,00

	No
	126
	72,00

	Total 
	175
	100


El 28% sabe que Faw fabrica la marca Audi, Toyota y Mazda, esto contrasta con conocimiento de la marca china Faw (1,89%, cuadro 12). Esto parece deberse a que cuando se pregunta sobre la fabricación de vehículos existe una asociación por recordación entre Faw y las marcas citadas.  
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	Cuadro 15

Como se prefiere adquirir el vehiculo

	
	No
	%

	Recursos propios 
	70
	40

	Financiado 
	105
	60

	Total
	175
	100


Existe predilección por adquirir un vehículo con recursos propios (60%), aunque muchos de los que optaron por la opción son conscientes de que puede ser difícil de que lo hagan de está manera por poco poder adquisitivo.   
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	Cuadro 16
Tipo de financiamiento en caso de que se optará por está modalidad

	
	No
	%

	Bco. Popular
	91
	52,00

	Cooperativa 
	78
	44,57

	Ahorro y crédito
	6
	3,43

	Total
	175
	100


En caso de comprar vehículo se optaría por el financiamiento del Banco Popular o alguna cooperativa (52% y 44,57% respectivamente). Poco mencionadas fueron las cooperativas de ahorro y crédito o cualquier otro. 
De los cuadros Nº8 a Nº6, se deduce que aunque se valoran muchos aspectos al decirse valorar la compra de un vehículo, se tienen claras preferencias en cuanto a las marcas y los mecanismos de financiamiento, que al final son los disparadores de compra. Esto hace que consten creencias fuertemente arraigadas sobre lo que es conveniente.
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	Cuadro 17
Forma de préstamo más conveniente de acuerdo a las necesidades

	
	No
	%

	Garantía prendaría 
	148
	84,57

	Garantía hipotecaria 
	14
	8,00

	Garantía fiduciaria 
	12
	6,86

	NS/NR
	1
	0,57

	Total
	175
	100


Básicamente la garantía que se usaría en un financiamiento es la prendaría, las demás fueron poco valoradas. Con respecto a las demás muchas personas indicaron que es un riesgo elevado el que no se pueda pagar y sobre todo se  embarque la casa donde vive la familia.
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	Cuadro 18
Agencias de vehículos más conocida (menciones)

	
	No
	%

	Toyota 
	145
	46,18

	India 
	95
	30,25

	Nissan
	74
	23,57

	Total
	314
	100


Existen tres agencias de vehículos que son las más reconocidas. Vuelven a predominar las orientales, Toyota (46,18%) y Hyundai (30,25%), pero también Nissan 23,57%). De nuevo se nota una concentración de los lugares donde se decidiría por comprar el vehículo. En las entrevistas muchos indicaron que comprarían un Hyundai por precio pero que estiman que la calidad  de Toyota es mayor.
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	Cuadro 19
Agencia de repuestos más conocidas (menciones)

	
	No
	%

	Purdy Motor 
	137
	25,09

	Grupo Q
	120
	21,98

	Gigante 
	117
	21,43

	Agencia Datsun 
	89
	16,30

	Guacamaya 
	61
	11,17

	Wicho 
	15
	2,75

	Conejo 
	7
	1,28

	Total
	546
	100


Con las agencias de repuestos las preferencias son más diversas. Predominan Purdy Motor Motor (25,09%), Grupo Q (21,98%), Gigante (21,43%) y Agencia Datsun (16,30). Menos citados son la Guacamaya (11,17%), Wicho (2,75), y Conejo (1,12%).  Tienen que tomarse en cuenta que las primeras cuatro agencias son de repuestos originales, y se prefiere pagar por la mejor calidad y duración qie esto implica. 
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	Cuadro 20

Extras requeridas en el vehículo (menciones)

	
	No
	%

	Standard 
	92
	31,40

	Doble airbag
	70
	23,89

	Aros 
	42
	14,33

	Radio 
	39
	13,31

	Frenos ABS 
	28
	9,56

	Tapicería impermeable 
	7
	2,39

	Vidrios eléctricos 
	6
	2,05

	Cierre central 
	6
	2,05

	Radio de comunicación 
	2
	0,68

	Taxímetro 
	1
	0,34

	Total
	293
	100


Las extras del vehículo a elegir son sobre todo las estándar (31,40%), el doble air bag (23.89%), los aros (14,33%), la radio (13,31%) y los frenos. Las demás opciones fueron poco mencionados. Muchos concesionarios indicaron que no obstante para ellos esto no era algo relevante en su decisión de compra.
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	Cuadro 21
Aceptación de comprar un vehículo nuevo de procedencia China que garantice los aspectos más valorados, con un precio 30% menos del costo de mercado financiado a un 100%, con una tasa de interés y plazo favorables , con garantía de repuestos a nivel nacional protegido por fondo de colisión de un 60% más barato que cualquier seguro existente

	
	No
	%

	Lo tomaría 
	98
	56,00

	Lo pensaría 
	67
	38,29

	No lo tomaría 
	10
	5,71

	Total
	175
	100


Es llamativo que a pesar de no conocer los vehículos chinos, el 56% indica que con las condiciones de interés, plazos, costos y garantías de repuestos mencionadas lo tomaría. Un 38,29% lo pensaría y un 5,71% dijo que no. Sin duda el factor precio y la seguridad que brindan las condiciones descritas podrían ser un incentivo en aceptar está opción. 
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	Cuadro 22
Decisión de compra en el momento actual por un vehículo chino con beneficios anteriores, más  participación en un sorteo de uno gratis entre los primeros 500 que formalicen adquisición

	
	No
	%

	Lo tomaría 
	111
	63,43

	Lo pensaría 
	59
	33,71

	No lo tomaría 
	5
	2,86

	Total
	175
	100


El porcentaje que tomaría la opción de un vehículo chino aumentaría levemente a un 63,43% en caso de participar en la rifa gratis entre los primeros 500 vehículos. Igual sucede con las personas que lo pensarían.
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En resumen básicamente se puede indicar que existe el seguimiento de criterios tradicionales a la hora de comprar un vehículo, eligiendo las tres principales marcas orientales citadas, sobre todo Toyota. Además se busca que existan facilidades para comprar repuestos, sobre todo nuevos para que duren en buen estado más tiempo.

El tipo de vehículo deseado es de pequeño cilindraje y de diesel o gasolina, no se quieren energías alternativas, y preferiblemente usado por limitaciones económicas. 

A ese se agrega de que buena parte necesita de un préstamo, pero se haría básicamente con el Banco Popular o con alguna cooperativa, Además se buscaría la garantía prendaría que se considera menos riesgosa.

Finalmente aunque se conoce poco de los vehículos chinos, si existen bastantes incentivos y seguridad en cuanto a garantías, los propietarios estarían dispuestos a valorar está opción.   

